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Iktatoszam: SZ-280-28/2024. Targy: Beszamolo a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
valamint a hdzi segitségny;tas,

Ugyintézd: Vadasz Krisztina szocialis alapellatas 2023. évi munkajarol

NORAP

Kozség Képviselo-testiiletének

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A Péapakornyéki Onkorményzatok Feladatellatd Intézménye Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
szervezetileg és szakmailag 6nalld intézményegységként latja el feladatat Norap telepiilésen.

Az elmult évben az intézmény, a tarsulds 38 telepiilésén 9 csaladsegité munkatarsa latta el a szocialis
¢s gyermekvédelmi alapfeladatok koziil a csalddsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast. A

csaladsegitok megfeleld képzettséggel, felséfokl szakiranyl diplomaval rendelkeznek.

A szakmai munkat a 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban Gyvt.) a gyermekek védelmérdl ¢és a
gyamiigyi igazgatasrol, a 1993. évi IIl. torvény (tovabbiakban Sztv.) a szocidlis igazgatasarol és
szocidlis ellatasokrol, 2013.évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl szolo, 149/1997.(1X.10.)
Korm. rendelet a gydmhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol, a 15/1998.
(IV.30) NM rendelet, a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl, a I/ 2000. (1.7) SZCSM rendelet,
a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik
feltételeirdl, 235/1997.(X11.17.) Korm. rendelet, a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodéast nyujté szervek és

személyek altal kezelt személyes adatokrol szo16 térvényi hattér szabalyozza.
A lakossag a szolgalat tevékenységérdl, a csaladsegitd személyérdl, az ligyfélfogadasok iddpontjardl,

a szolgaltatas igénybevételének modjardl a telepiilés hirdetdtablajarol tajékozodhatott.

Kozponti irodahdazunkban a hét 6t napjan ligyfélfogadasi idében Papa, Csaky L. u. 12. szam alatt, a

csaladsegitok telefonon és személyesen is rendelkezésére alltak az arra raszoruld személyeknek.



A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata. célja

A gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, valamint a csaladsegités Sztv. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad, valamint a gyermekek védelmét, egészséges testi €s
lelki fejlodésének eldsegitését tartja legfontosabb feladatanak, de nem hagyja figyelmen kiviil az
olyan tarsadalmi problémakat (iskoldzatlansag, munkanélkiiliség, szenvedélybetegségek, mentalis
betegségek), amelyek a csalddon keresztiil hatnak a gyermekekre, egyénekre.

A szolgalat feladata a telepiilés teljes lakossaga részére személyes gondoskodast nyujté alapellatas
biztositasa. Ez komplex csaladsegités, csaladlatogatas, tajékoztatas, informacidonyujtas, tanacsadas,
segitd beszélgetés, kérelmek, beadvanyok segitése, adoméanyok kozvetitése, intézményi tdmogato
levelek megkiildésében valosul meg. Feladata még a szocialis munka eszkozeinek és mddszereinek

felhasznalasaval az egyének, csaladok jolétéhez vald hozzajarulés.

Csalad- és Gyvermekjoléti Szolgalatunk észlelo- és jelzorendszeri tevékenysége

A teleplilésen, csalad- és gyermekjoléti szolgalatunk a Gyvt. 17. §-a és az Sztv. 64.§ (2) bekezdése
szerint gyermekek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszert (a
tovabbiakban: jelzOrendszer) milkddtet. A jelzOrendszer milkodtetésének célja a problémak,
veszélyeztetd tényezok, krizishelyzetek idoben torténd észlelése, felismerése és jelzése, folyamatos
egylittmiikodés és informacidaramlas biztositdsa az egyének és csaladok problémainak megoldésa, a

krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése érdekében.

Norap telepiilés vonatkozasaban az elmult évben 2 jelzés érkezett. Ezek mindegyikét irasban kiildték
szolgalatunknak, az arra rendszeresitett problémajelzé lapon. A jelzések csaladsegitohdz valo
beérkezése tekintetében elmondhatd, hogy azok iddben tett jelzések voltak, megfeleld
adattartalommal, targyilagos megfogalmazassal torténtek a jelzérendszeri tagok részérdl.

Az észleld- és jelzOrendszer tagjaitol érkezett jelzések tekintetében elmondhatod, hogy 1 jelzés
vonatkozdsaban 3 napon beliili kapcsolatfelvétel tortént, 1 jelzés vonatkozasdban pedig
esetkonferencia Osszehivasa valt sziikségessé, mivel a Gyvt. 17§ (2) bekezdése alapjan zart
adatkezelés szabalyainak alkalmazésa valt sziikségessé. A beérkezett jelzések 1 gyermek és 1 felnott
vonatkozasaban érkeztek. Az egészségiigyi szolgaltatotol érkezett jelzésbdl 1 gyermek szolgéalatunk
nyilvantartdsdban mar szerepelt, egylittmiikodési megallapodas Utjan szocialis segitd tevékenységet
latott el a csaladsegito.

Ahhoz, hogy a telepiilés csaladsegitje eredményesen tudja ellatni feladatat elengedhetetlen a
jelzérendszeri tagokkal a folyamatos kapcsolattartas és az egyiittes munka, hiszen a kézos munka
soran alakul ki az az egységes szemlélet, amely megalapozza a szakmai egyiitt gondolkodast, ezaltal

hozz4jarul a munka hatékonysagéahoz.



A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevékenysége a jelzérendszer mitkddése nélkiil nem valosithatd
meg, hiszen egy csalad, egy személy veszélyeztetd koriilményeirdl a jelzérendszer tagjainak
ismeretei, informacidi alapjan szerez tudomast a csaladsegitd. A feltart veszélyeztetd koriilmények
megsziintetése, a jelzorendszer tagjaival k6zos feladata, figyelembe véve azt, hogy egy veszélyeztetd
tényez0 ritkdn fordul eld ©nmagaban, tobbnyire sokproblémds csaladok keriilnek a szolgalat

latokorébe.

A jelzOrendszer tagjai észlelik és jelzik a gyermekek, csalddok vagy személyek valamilyen médon
torténd veszélyeztetettségét, jogaik sériilését a telepiilésen. Az elmult évben érkezett jelzések
alacsony szamanak ellenére elmondhatd, hogy a jelzérendszer tudatos miikodését tapasztaltuk.
JovOben is célunk a jelzérendszer éberen tartasa, folyamatos kapcsolattartassal, aktualis problémakrol

tajékoztatassal, megbeszélésekkel.

A Gyvt. 17.§ (5) bekezdése alapjan a gyermekjoléti szolgalat a jelzOrendszer tagjaival
esetmegbeszélést tart, tevékenységiik Osszehangolasa érdekében. Az esetmegbeszélés torténhet
esetkonferencia, illetve szakmakdzi megbeszélés keretében.

Az esetkonferencia, veszélyeztetd tényez6 felmeriilése esetén egy adott csalad ligyében tartott

megbeszElés, amely a csalad és a csaladdal foglalkozo6 szakemberek bevonasaval torténik.

Norap telepiilés vonatkozasaban 1 alkalommal 1 csalad 1 gyermeke vonatkozasaban keriilt sor

esetkonferencia 0sszehivasara.

A jelzérendszer mitkddtetése keretében a 2023. évben is megszervezésre keriilt az egytittmikodést
értékeld éves szakmai tanacskozas. E mellett a telepiilés jelzOrendszeri tagjai szdméra az elmult
évben is megtartasra keriiltek a jogszabaly 4ltal eldirt szakmakozi megbeszélések, melyek témai a

kovetkezok voltak:

Jelzérendszer mitkddése, tagok feladatai.
Gyermekbantalmazas.

Gyermekbantalmazas kiilonleges esetei.

A pedagdgus szerepe a jelzérendszeri munka folyamataban.

A ,.gyanl arnyékaban”.

o ok~ w D E

Elhanyagolas, bantalmazas gyantjat felvetd sziil6i magatartas.



Csalad- és Gyermekjoléti szolgalatunk altal biztositott szocialis segito munka folvamata

A jelzérendszer tagjai, amennyiben tudomast szereznek egy gyermek veszélyeztetettségérdl, vagy
egy csalad, egyén problémajarol, szamba veszik a rendelkezésiikre allo szakmai eszkoztarat, egyéni
képességeiket és készségeiket, és sajat kompetencia hatdraikat figyelembe véve kisérletet tesznek a
probléma megoldasidra. Amennyiben sajat eszkozeik nem alkalmasak erre vagy nem lehet
egyértelmiien megitélni, hogy a felmeriild probléma veszélyezteti-e a gyermeket, egyént, csaladot,
akkor sziikséges jelzéssel ¢élniiik a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé. A szolgalat csaladsegitdje,
sziikségletfelmérés alapjan donti el, hogy a jelzett probléma a szocidlis segitd munka keretében
kezelhet6-e vagy a segités mas formait kell igénybe venni. Amennyiben a szolgaltatast igényld
problémadja a szocidlis segitdmunka keretében kezelhetd és a segitségre szoruld személy a feltart
probléma megoldasaban egyiittmiikodo, Ggy irdsban rogzitett egylittmiikodési megallapodast kot a
csaladsegitdvel, aldirasaval irdsban is kifejezi szdndékat. Ezt kovetden keriil sor a cselekvési terv
Osszeallitasara, rovid €s hosszu tava célok meghatarozéasara, hataridé megallapitasaval, amely mentén
torténik a probléma megoldasa. A gyermekjoléti alapellatasnak hozzd kell jarulnia a gyermek
egészséges fejlodéséhez, jolétéhez, a csalddban torténd nevelkedésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez, és a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a
gyermek csaladbol torténd kiemelésének megeldzéséhez. Ezt a csalddsegité személyes segitd

kapcsolat keretében, a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval valositja meg.

A szocidlis segités soran a csaladsegitd segitséget nyujt, eldsegiti a problémak tisztazasat, a csaladban
jelentkezd miikodési zavarok ellenstlyozasat, segiti a csaladokat egységiik megorzésében.
Tamogatja a gyermeket az 6t vesz€lyeztetd koriilmények elharitasdban, segiti a sziil6t gyermeke
gondozasaban. Az egyik legfobb cél, hogy a gyermekek, illetve csaladok, egyének problémaira a

jelzdrendszer tagjaival kdzdsen torténjen a megoldas keresése és megvalositasa.

Norap telepiilés vonatkozasaban a 2023. évben a szolgéalatndl megjelent személyek szama a

szolgaltatast igénybevételének modja, nem és korcsoport szerinti megoszlasa:

Szolgalatnal megjelent személyek szam
Eletkor/nem 0-17 0-17 | 18-61 | 18-61 62< 62< Osszesen
né férfi né férfi né férfi
Egyiittmkodési megallapodas alapjan 1 1 2
Tanécsadottként 1 1
Egyszeri alkalommal 1 1




A tablazat adatai alapjan megallapithatd, hogy a csaladsegitést igénybe vevd ligyfelek szama
alacsony, de minden korosztalybol keriiltek ki tigyfelek. A nemek szerinti megoszlast figyelve a nék
szamanak tulsulya érezhetd (3 no-1 férfi). A szolgaltatast igénybe vevok szama csokkend tendenciat
mutat az ¢l6z6 évhez képest (2022-ben 7 f6). A szolgalattal egyiittmiikodési megallapodas alapjan

kapcsolatba allo személyek, csaladok szama is csokkenést mutat (2022-ben 4 £6).

Egylittmiikddési megallapodas keretében keriill sor azon gyermekek, csalddok ellatasara, akik
onkéntesen, vagy a jelzérendszer altal érkezett jelzés alapjan keriilnek kapcsolatba a szolgalattal,
valamint résziikre hosszabb tavi, tervezett segitségnyujtas sziikséges. A megallapodasban rogziteni

kell az elérni kivant célokat, azok feleldseit és hataridoit.

A 2023.¢vben 1 csalad keriilt a szolgalat ellatasaba egytittmikodési megallapodas alapjan, amelybdl

1 gyermek érintett.

Tanacsaddsban részesiiltek azon személyek, akik tobbszori segitségnyujtast vettek igénybe, azonban

egylittmiikdési megallapodas kotése nem valt sziikségessé esetiikben.

A 2023. évben 1 {6 szdmara nyujtottunk szocialis segito tevékenységet tanacsadas keretében.

Azon igénybevevok, akiknek az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel problémajara azonnali

megoldas sziiletett egyszeri alkalommal vették igénybe szolgalatunk segitségnytijtasat.

A 2023. évben 1 csalad szamara nyujtottunk szocialis segitd tevékenységet egyszeri alkalommal.



Az alabbi tiblazatban az a 1 csalad szerepel, akikkel egyiittmiikddési megéllapodéas alapjan

dolgoztunk 2023. évben.

A probléma tipusa Csaladok szama az Problémak
els6dleges probléma halmozott szama
szerint (db) (els6dlegessel
egylitt)
Eletviteli
Csaladi — kapcsolati konfliktus 1

Csaladon beliili bantalmazas

Elhanyagolas

EDbbol: oktatasi, nevelési elhanyagolas

Ebbdl: felnéttre vonatkozodan (csaladi, intézményi) 1

Gyermeknevelési

Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar 1
Fogyatékossag

Lelki — mentalis 1 1
Szenvedélybetegség

Egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye

Foglalkoztatassal kapcsolatos

Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd)

Ugyintézéssel kapcsolatos 1
Informaciokéréssel kapcsolatos 1
Egy¢éb

Osszesen: 1 6

Ahogyan a tablazat adataibol 1athatd, az alapellatasban részesiild csalad esetében az egyiittmiikodés
oka elsédlegesen lelki-mentalis probléma volt, mely egyre inkabb fellelheté a fiatal gondozottak
korében. Sokszor az iskoldban vagy a csalddban valéo megfelelési kényszer okoz a tizenéveseknek
olyan traumat, amit segitség nélkiil nem tudnak megoldani. A problémék tobb esetben magatartasi-,
étkezési- zavarban, vagy Onbantalmazésban jelentkeznek, mely sok esetben visszavezethetd a nem

megfeleld konfliktuskezelési stratégiara, csaladi vagy iskolai diszfunkciora.

Az elsédleges lelki probléma mellett azonban megjelentek egyéb probléma tipusok is.

e llyen volt a csaladi-kapcsolati konfliktus, melynél altalanossagban elmondhato, hogy a gyermeket
neveld csaladok esetében ezt a folyamatban 1évd valasok, vagy kapcsolattartasi problémak,
gyermekneveléssel kapcsolatos eltérd nézetek okozzak, melyek olyan helyzeteket teremtenek, hogy
azok mar nagyban kihatnak a kiskortak lelki fejlodésére. A valasok és kapcsolattartasi problémak
eseteiben jellemzd, hogy a sziildk ,.eszkozként” hasznaljak gyermekeiket, arra, hogy hatranyt
okozzanak a masik félnek. A csaladok esetében a csaladi-kapcsolati  konfliktusok

Osszekapcsolodhatnak az anyagi, foglalkoztatasi problémakkal. Fiatalkoraaknal (elsdsorban
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kamaszokndl) sok esetben tapasztaljuk, hogy iskolai vagy csaladi konfliktusokat nehezen tudjak

feldolgozni lelkileg, nem rendelkeznek olyan problémamegoldé stratégiaval, melyek alkalmasak

lennének a konfliktusok megoldasara. Ezen fiataloknal elsdsorban iskolai hianyzasban, vagy

magatartas zavarban jelennek meg a problémak, mely minden esetben visszavezethetéek a nem

megfeleld konfliktuskezelési stratégiara, csaladi diszfunkciokra.

o felndttre vonatkozd elhanyagolas

e magatartas-¢s teljesitményzavar, melynél a gyermekek egy része rendelkezhet tanulési zavarhoz
kapcsolodoan szakértéi véleménnyel, illetve masik résziik esetében a kozoktatasi intézmény
jelezi a problémat, és kéri segitségiinket annak feltérképezésében. Elmondhato tovabba az is,
hogy ezen gyermekek szinte mindegyike beilleszkedési zavarral is kiizd, mivel tanulasi
problémaik és magatartasi zavaraik miatt sokszor kertilnek konfliktusos helyzetbe kortarsaikkal,

tanaraikkal.

Csalad- és Gyvermekjoléti szolgalatunk altal biztositott szocialis segit6 munka folyamata

A jelzdrendszer tagjai, amennyiben tudomast szereznek egy gyermek veszélyeztetettségérol, vagy
egy csalad, egyén problémajardl, szamba veszik a rendelkezésiikre allo szakmai eszkoztarat, egyéni
képességeiket €és készségeiket, és sajat kompetencia hatdraikat figyelembe véve kisérletet tesznek a
probléma megoldasara. Amennyiben sajat eszkozeik nem alkalmasak erre vagy nem lehet
egyértelmiien megitélni, hogy a felmeriild probléma veszélyezteti-e a gyermeket, egyént, csaladot,
akkor sziikséges jelzéssel ¢élnilik a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé. A szolgalat csaladsegitdje,
szlikségletfelmérés alapjan donti el, hogy a jelzett probléma a szocidlis segitdé munka keretében
kezelhetd-e vagy a segités mas formait kell igénybe venni. Amennyiben a szolgaltatast igényld
problémdja a szocidlis segitomunka keretében kezelhetd €s a segitségre szoruld személy a feltart
probléma megoldasaban egyliittmiikodo, Ggy irdsban rogzitett egylittmiikodési megallapodast kot a
csaladsegitdvel, alairasaval irasban is kifejezi szandékat. Ezt kovetden keriil sor a cselekvési terv
Osszeallitasara, rovid és hosszu tavl célok meghatarozasara, hataridé megallapitasaval, amely mentén
torténik a probléma megoldasa. A gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek
egészséges fejlodésehez, joléteéhez, a csalddban torténd nevelkedésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez, és a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a
gyermek csaladbol torténd kiemelésének megelézéséhez. Ezt a csalddsegité személyes segitd

kapcsolat keretében, a szocialis munka moddszereinek és eszkdzeinek felhasznéaldsaval valositja meg.

A szocialis segités soran a csaladsegitd segitséget nyUjt, eldsegiti a problémak tisztazasat, a csaladban
jelentkezd miikodési zavarok ellenstlyozasat, segiti a csalddokat egységiikk megdrzésében.
Tamogatja a gyermeket az 6t veszélyeztetd koriilmények elharitasdban, segiti a sziil6t gyermeke
gondozasaban. Az egyik legfobb cél, hogy a gyermekek, illetve csaladok, egyének problémaira a

jelzdrendszer tagjaival kdzosen torténjen a megoldas keresése és megvalositésa.
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A gyermekjoléti szolgaltatas feladatai kozé tartozik a Gyvt. 39.§ (2) ¢ bekezdése alapjan a szocidlis
valsaghelyzetben 1év0 varandos anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal valo ellatdsa, valamint az
anyaotthoni ellatdshoz valdé hozzijutds szervezése. Amennyiben a varandds anya nem vallalja

sziiletenddé gyermeke felnevelését, tajékoztatjuk 6t lehetdségeirdl, az 6rokbe adas menetérol.

Norap telepiilés vonatkozasaban a 2023. évben valsaghelyzetben 1€v6 varandos anyaval kapcsolatban

nem érkezett jelzés szolgalatunkhoz.

Amennyiben a csalad 6nkéntes egyiittmiikodés keretében a gyermek veszélyeztetettségét nem tudja,
vagy nem akarja megsziintetni, de feltételezhetd, hogy a gyermek tovabbra is csaladi kdrnyezetben
nevelhetd, akkor a szolgalat csaladsegitdje jelzéssel €l a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpont felé.
A jelzést kovetden a szakemberek és a sziilok esetkonferencia keretében megvitatjdk a felmertilt
problémat, és kozosen dontést hoznak, hogy a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
sziikséges-e a gyermek védelembe vétele. Amennyiben sziikségesnek latjak, a kozpont
esetmenedzsere, a csalddsegitd kezdeményezésére megteszi a védelembe vételi javaslatot a jarasi
gyamiigyi osztdlynak. Amennyiben az eljaras lefolytatdsa sordn a hatdsdg indokoltnak tartja a
védelembe vétel elrendelését, igy az ahhoz kapcsolodd esetmenedzselési feladatokat a csalad- ¢€s
gyermekjoléti kozpont latja el, de szolgalatunk feladata sem szlinik meg, mivel az esetmenedzserrel
¢s az lgybe bevont valamennyi segitd szakemberrel szorosan egyiittmiikddve, a GYSZ-5
csaladi/egyéni gondozasi-nevelési tervben foglaltak alapjan, szocialis segitd tevékenységgel

hozzajarulunk a csaladok problémainak megoldasahoz.

A 2023. évben Norap vonatkozéasaban 1 {6 gyermeket tartottunk nyilvan veszélyeztetettként.

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége olyan foku, hogy azonnali intézkedést igényel,
szolgalatunk kozvetlen javaslattal ¢l a gydmhivatal felé¢ a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezésére

vonatkozoan.

Norap telepiilés tekintetében a 2023. évben nem valt sziikségessé ideiglenes hataly elhelyezésre

vonatkozo6 javaslat megtétele.

Munkéank soran legfébb célunk ¢és feladatunk, hogy a segitségre szoruld egyének, csalddok
problémait, az ¢érintettek aktiv részvételével, valamint a jelzérendszer tagjainak hatékony
kozbenjarasaval oldjuk meg, illetve abban segitjik a csaladot, hogy alkalmassa valjon sajat
problémainak megoldasara.

A szocialis segité munka soran a kliensekkel torténd kapcsolattartas egyrészt a sajat csaladi

kornyezetilkben tett latogatassal, madsrészt szolgalatunk papai irodahdzédban folytatott segitd



beszélgetés és egyéb segitd tevékenységek utjan valosul meg.
Tevékenységiink soran, a szocidlis munka eszkozeit alkalmazva segitjiik a hozzank fordulokat

problémaik megoldasaban.

Az alabbi tablazat Norap telepiilés Vvonatkozasaban bemutatja, a csaladsegitd Sszakmai

tevékenységének halmozott szamat, az altala alkalmazott szocialis eszkozoket.

Szakmai tevékenységek halmozott
Megnevezés szama

Informécionyujtas 5

Segitd beszélgetés 12
Tanacsadas 12

Ugyintézéshez segitségnyujtas 1

Konfliktuskezelés

Kriziskezelés

Kozvetités ellatasokhoz val6 hozzaféréshez

Kozvetités

Esetkonferencia

Esetmegbeszélés

Esetkonzultacio

|0 (|

Szakmakdzi megbeszélés

Szocialis és mentalhigiénés csoportmunka

Egyéni €s csoportos készségfejlesztés

Kozosségfejlesztés

Koérnyezettanulmany elkészitésében valo kozremikodés 1

Csaladlatogatas 12

Adomanykozvetités 3

Hatralékkezelési tanacsadas

Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas

Mediacid

Kapcsolattartasi igyelet

Csaladterapia

Pszichologiai tanacsadas 1

Jogi tanacsadas

Nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak segitése

A szakmai tevékenységek, az esetkezelések soran sziikségessé valo intézkedések, a feladatok
Osszetettségét tiikkrozi. Munkankban elsédleges cél az allapotromlds megakadalyozasa, a gyermekek
érdekének eldtérbe helyezése, megadva ehhez minden tamogatast, segitséget a lehetdségekhez
meérten.

Segitd beszélgetésre és tandcsadasra 12-12, informécionyujtasra 5 alkalommal kertilt sor az elmult év
soran. Mig az informacionyujtas rovid, onmagaban all6 interakciot jelent az ligyfél és a szakember

kozott, addig a segitd beszélgetés tobb alkalmas, bizalmon alapulé kapcsolatot jelent.

Ugyintézésben segitségnyujtast azok veszik igénybe leginkabb, akiknél az iigyintézési készség
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hidnya, szovegértési nehézség vagy annak teljes hidnya mutatkozik és ez nem teszi szamukra
lehetévé az 6nallo ligyintézést. Naluk nem csupan informécionyujtasra és tandcsadasra van sziikség,
hanem a konkrét tigyek teljes korii intézésére is. 2023. évben Noérapon 1 személy kérte szolgalatunk
segitségét ligyeinek intézésében.

Az esetkonferencia, az esetmegbeszélés, az esetkonzulticid és a szakmakdzi megbeszélések a
legmegfelelobb modjai annak, hogy az érintett szakemberek egy idOben Osszeililve ugyanazt a
problémat megismerjék és mindenki szdmdara adekvat megoldast tudjanak ré taldlni. A csaladsegitd
2023. évben 1 alkalommal vett részt esetkonferencian, 6 alkalommal esetmegbeszélés, és 8
alkalommal esetkonzultacid tortént az észleld- és jelzorendszer tagjaival a nehéz élethelyzetben 1€vo,
problémakkal kiiszkodd személyek, csaladok vonatkozasaban.

12 a csaladlatogatasok szama, amikor is a csaladokat lakohelyiikon kerestiik fel, vettiik fel veliik a
kapcsolatot, kiemelten azokkal, akikkel egyiittmiikodési megallapodds alapjan dolgoztunk. A
gyermekekkel, csalddokkal ¢és egyénekkel folytatott munka sordn a velik valdo szoros
egylittmiikodésre toreksziink, illetve arra, hogy a csalddokkal, egyénekkel sajat kornyezetiikben,
¢letteriikben vegytik fel a kapcsolatot, ezzel komplexebben ralatva problémaikra.

Intézménylinknél lehetdség van pszichologusi és jogi tandcsaddson valo részvételre is, melyet ingyen
biztositunk klienseink szaméra. Mindkét szolgaltatast, mely munkank hatékonysagat nagy mértékben
segiti, eldzetes iddpont egyeztetést kovetden vehetd igénybe.

Norap telepiilés vonatkozasaban 2023. évben szolgaltatdsaink koziil a pszicholodgiai tanacsadast 1

gyermek vette igénybe. Jogi tanacsadés szolgaltatdsunk igénybevétele nem valt sziikségessé.

Az el6zd évek jo gyakorlatat folytatva, az elmult évben is €lelmiszer, ruha és targyi adomannyal
lattuk el a nehéz élethelyzetben 1év6 személyeket, csalddokat. Azért, hogy a Péapara vald beutazas

koltségével ne terheljiik dket, ezért a telepiilésen szerveztiik meg az osztast.

Szolgalatunk papai irodahaza adomanypontként (is) miikodik. Itt a hét minden napjan, nyitvatartasi
iddben ruha, élelmiszer, tisztitd- és tisztalkodasi szerek, cipd és jatékadomanyokat fogadunk,
valamint haztartasi eszkozok és butor felajanlasok is érkeznek. Tarolasi problémak miatt arra
toreksziink, hogy a raszorulokhoz azonnal kikozvetitsiik ezeket. Szolgalatunk ezzel parhuzamosan a

beérkezett ruhaadomanyokat folyamatosan szallitotta ki az arra rdszorulé csaladok otthonaba.

Norap telepiilésen 1 csalad részesiilt 3 alkalommal ruhaadoményban.
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2023 évben 1 veszélyeztetett gyermeket tartott nyilvan szolgalatunk a telepiilésen, aki magatartas
zavara miatt keriilt nyilvantartasunkba. Az év soran az ezt kivaltd probléma megsziintével

veszélyeztetettsége is megsziint.

Azokban az esetekben, amikor egy csalad lakhatasa nem biztositott és a gyermekeket ezen probléma
miatt kellene elvalasztani sziilgjétél, akkor a csaladok atmeneti otthonaban vagy anyaotthonban
torténd elhelyezéséhez probalunk segitséget nyujtani. Ellatasi teriiletiinkon egyre tobb gyermeket
érintéen valik sziikségess¢é az atmeneti gondozds e formaja, a csalad krizishelyzetének,
otthontalansdganak megsziintetésében. Szolgalatunk nem rendelkezik ilyen intézményekkel, ami

nagymértékben neheziti a probléma megoldasat.

Norap telepiilés vonatkozdsdban a 2023. évben nem valt sziikségessé egyetlen csalad esetében sem

atmeneti otthonba, anyaotthonba torténé elhelyezés.

Csalad- és Gvermekjoléti Szolgalatunk prevencios és szabadidos tevékenységei

A Gyvt. 39. § (2) bekezdésének d.) pontja kimondja, hogy a gyermekjoléti szolgéltatas feladata a
gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének érdekében szabadidds programok
szervezése az ellatasi teriiletén €16 kiskoruak szamdara. A Sztv. 64.§ (4) bekezdésének d.) pontja

kimondja, hogy csaladsegités keretében biztositani kell kozosségfejleszté programok szervezését.

e 2023. augusztusdban nyarbucsiztatd kiranduldst szervezett szolgalatunk a Hagyomanyok
Hegyére. A Papa hataraban 1évo hely kivaloan alkalmas arra, hogy tartalmas 1d6toltést kinaljon
egész napra. A program a Cargill Takarmany Zrt. tdmogatasaval valosult meg 15 gyermek

részvételével.

Norap telepiilésrdl 2 gyermek kapott lehetdséget a kiranduldson vald részvételre, mely

lehetdséggel nem ¢ltek.

e 2023. oktoberében ¢€s novemberében egy maganszemély anyagi hozzajarulasaval
mozidélutanokat szerveztiink 20-20 gyermek részvételével. A kisiskoldsokat nem csak
filmnézésre invitaltuk, hanem vendégiil lattuk dket tiditdvel, pattogatott kukoricaval és ajandékot

is kaptak.

Norap telepiilésrdl 1 gyermek kapott lehetdséget a mozidélutanon valo részvételre.
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A 2023. évben is nyertes palydzatoknak kdszonhetden megszervezésre keriilt a balatoni ott alvos
taborunk. A sziinidei tabor az Erzsébet program keretében valdsulhatott meg. Osszesen 20
gyermek kapott lehetdséget a gazdag, valtozatos programokban bévelkedd zankai tdborban valo

részvételre.
Norap telepiilésrol nem vett részt gyermek ebben a taborban.

2023. decemberében egy maganszemély tamogatasaval, hagyomanyteremt6 céllal adventi
jatszohazat szerveztiink 3, ellatasi teriiletiinkhoz tartozd oktatdsi intézményben, Mezdlakon,
Papateszéren és Papakovacsiban. Ezen iskoldk korzetes iskolaként miikddnek, tobb ellatasi

teriiletlinkhoz tartozé kozség gyermekeinek oktatasat biztositjak.

o fgy Noraprol is vettek részt gyermekek a programon.

Csalad- és Gvermekjoléti Szolgalatunk egyéb tevékenysége

2023. decemberében a Barber Gang Papa férfi fodraszat dolgozoi élelmiszerekkel, jatékokkal és
ruhakkal tamogattak segité tevékenységiinket, valamint felajanlottak 6 fiugyermeknek, hogy az

iinnepekre 1j frizurat kaphatnak.

A 2023. karadcsonyan kozel 345 cipésdoboz gylilt 0Ossze iskolak, intézmények és

maganszemélyek jovoltabol, melyeket eljuttattuk hatranyos helyzetii csaladjainkhoz.

Intézménytink koltségvetésének terhére 50, mig maganyszemélyek, cégek adomanyéabol 30

karacsonyi €lelmiszer- és édességcsomagot is osztott szolgalatunk a raszoruld csaladok részére.

Norap telepiilésen nem volt olyan raszorul6 csalad, illetve gyermek, akikhez csomagot juttatott

volna szolgalatunk.

Ezzel parhuzamosan adomanygylijtd kezdeményezésiinkh6z csatlakozott a Varoslddi Német

Nemzetiségi Nyelvoktato Altalanos Iskola, a Papakovacsi Kastély Német Nemzetiségi Nyelvoktato

Altalanos Iskola, a Mezélaki Arany Janos Altalanos Iskola, a papai Tarczy Lajos Altalanos Iskola, a

Kozgazdasagi Szakkozépiskola, az Edenkert Reformatus Ovoda, az Acsady Szakképzé Iskola, a

Péapai Polgarok Csoportja, a Hit Gyiilekezete Szeretetszolgalata, valamint a Nemesgorzsonyért

Koézalapitvany. Ordmiinkre szolgél, hogy ezen kezdeményezéshez Kemenesszentpéter, Németbanya,

Farkasgyepli és Lovaszpatona telepiilések lakosai is csatlakoztak. Az adomanygytijtésiiket a

polgarmesterek koordinaltak.

A kozépiskolakbol egyre tobb didk jelentkezik intézménylinkhoz kotelezd kozosségi szolgalatanak

teljesitésére. Ezen didkok bekapcsolddtak az intézmény, a szolgalat €letébe. Feladataik elvégzésével
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gyarapitottak személyiségiiket, segitették munkankat (élelmiszer adomanyokat valogatnak és
csomagoltak, karacsonyi ajandékdobozokat készitettek, részt vallaltak a kézmiives foglalkozasok
elokésziileteiben, valamint felzarkoztatd korrepetalast tartottak a nyar folyaman). A 2023. évben 11

diak teljesitett intézményiinknél k6zosségi szolgalatot.

Munkank soran tovabbra is komoly gondot jelent, hogy nem rendelkeziink szocialis intézményi
hattérrel, (anyaotthon, csaladok atmeneti otthona, hajléktalanszallo) pedig egyre nagyobb igény
mutatkozik erre. Ezek megléte esetén a krizishelyzetbe keriilt gyermekeknek, csaladoknak gyorsabb
¢s hatékonyabb segitséget tudnank nyujtani. Ennek megolddsdhoz szivesen fogadjuk segitd
javaslataikat.

Nagy nehézséget jelent, hogy nem rendelkeziink egy olyan raktarhelyiséggel, ahol megfeleld
feltételek kozott tudnank tarolni a beérkezett ruha, €¢lelmiszer, butor és egyéb adomanyokat. Tovabbi
nehézséget okoz, hogy a butorfelajanldsok nagy része szallitoeszkoz hidnya miatt nem ér célba, holott

igény lenne ra.
A fent leirtak alapjan kivanjuk a Papakornyéki Onkormanyzatok Feladatellatd Intézménye Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalata 2023. évi tevékenységérdl informalni a Tisztelt Képviseld-testiiletet.

A jovoben is arra toreksziink, hogy munkankat a leheté legmagasabb szakmai szinvonalon végezziik.

Ezuton is szeretnénk megkdszonni az elmult évben tanusitott segité egylittmiitkodésiiket. Amennyiben

modjukban all, kérjiik a jovében is tdmogassak munkankat!

Kérjiik a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat beszamolojat

megyvitatni, majd elfogadni sziveskedjenek!

Papa, 2024.04.24.

Tisztelettel:

Vadasz Krisztina

Norap telepiilés csaladsegitdje
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