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Targy: Hazi segitségnyu;jtas

2023. évi beszamolodja

BESZAMOLO

A hazi segitségnyujtas célja, hogy segitséget nyujtson az idés és fogyatékkal él6 embereknek
otthonukban, lehetévé téve szamukra, hogy méltdésaggal és kényelemben élhessenek. A program
szamos szolgaltatast kinal, amelyek segitenek az életmindség javitasaban és a mindennapi teenddk
megkonnyitésében.

A feladatrol készitett beszamolonk elsddleges célja, hogy értékelje, bemutassa, hogy a feladat legfébb
célja hogyan valdésult meg az elmult idészakban.

Igénybevétel esetén elsésorban a kovetkezd szolgaltatasokat biztositottuk tigyfeleink szamara:
Higiénia: A hazi gondozok segitettek az id0s vagy fogyatékkal él6 embereknek a fiirdésben,
6ltozkodésben és a mindennapi higiéniai teenddkben.

Haztartasi munkak: A gondozok segitettek a haztartasi munkékban, példaul a takaritdsban, mosasban,
vasalasban. A tevékenységi koriik és gondozasi idejiik engedte, mindent megtettek, hogy az iigyfelek
otthona tiszta és rendezett legyen.

Elelmiszer beszerzés és fozés: Az iigyfelek élelmiszer ellatasarol és étkezésérdl gondoskodtak,
beleértve az €élelmiszerek beszerzését €s az étel eld vagy akar az elkészitését is.

Kiséré szolgaltatasok: A gondozdk kisérték az iigyfeleket orvosi vizsgalatra, gyogyszerek

beszerzésére, fodraszhoz, vagy egyéb fontos személyes eseményekre.

A szolgaltatas biztositasaval a kovetkez6 célokat kivantuk megvalositani:

Biztonsag és kényelem: a klienseink biztonsdgban és kényelemben érezték magukat otthonukban,

tudva, hogy a segitség az otthonukba érkezik.
Jobb ¢életmindség: Az ligyfelek életmindsége javult a szolgaltatas igénybevételének kdszonhetden.

Ko6zosségi kapcsolatok: A szocialis gondozo ,,kapocsként” jelenik meg a gondozott és a kiilvilag

kozott, ezzel megakadalyozva a besziikiilés folyamatat.

A torvény meghatdrozza a jogosultak korét, az ellatas formait és feltételeit, valamint a szolgaltatasok

igénybevételének modjat. Az ellatast igénybe vevoknek lehetdséget kell biztositani arra, hogy
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személyre szabottan, az egyéni sziikségleteikhez igazodva részesiiljenek segitségben, mind a
rendszerességet, mind az id6tartamot tekintve.

A szocialis alapellatas ezen formajat, a hazi segitségnytjtast, 2023. évben intézményiink a december
31-1 adatokat tekintve a 33 telepiilés vonatkozasaban 135 személynek biztositotta. 134 f6 személyi
gondozasra és egy {6 szocialis segitésre volt jogosult.

Norap telepiilés tekintetében az elmult évben, a korabbi idészakhoz hasonldan a hazi segitségnyujtasra
igény nem mutatkozott.

2023. marcius 31-ig az ellatds id6szakosan téritésmentes volt, majd 2023. 4prilis 1-tdl Gjra 500,- forint
lett a téritési dij. Az eddigi tapasztalatok alapjan elmondhato, hogy a téritési dij kisebb valtozasa,
jelentés mértékben nem befolydsolja az ellatast igénybe vevok 1étszamat. Ha csokkent a dij nem
emelkedett a 1étszam ¢és a téritési dij emelkedése sem okozott 1étszamcsokkenést. Ez alatamasztja, hogy
ténylegesen olyan személyek vették igénybe az ellatast, akik raszorultak a segitségre &s
megfizethetdnek itélték a téritési dijat.

Intézménylink egyik f0 célja, hogy a lehetd legtobben igénye tudjak venni ezt a szolgaltatast. Igény
esetén ezen cél megvalositasaért rendszeresen szorolapokat készitiink, nyugdijas klubokat keresiink fel
tajékoztatasi céllal. A telepiilésrdl erre vonatkozo igény nem meriilt fel.

Intézménytlinknél nincs varakozasi id6, mivel a kérelem beérkezésétdl szamitva 1-2 napon beliil az
intézmeény részErdl kitoltésre keriil a sziikséges dokumentacid, hogy a lehetd legrovidebb idon beliil

megkaphassa az arra raszorul6 személy a segitséget.

A feladat hétkoznapi kihivésai és dilemmai:

Minden telepiilésen igyeksziink helyi lakost foglalkoztatni a szocidlis gondozdi feladatok ellatasaban.
Ennek elsddleges célja, hogy nagyobb bizalommal tudnak feléje fordulni az ellatottak, valamint
jelentdsen koltséghatékonyabb, ha nem kell egy ellatd személyt mas telepiilésrdl utaztatni. Gyakran
problémat jelent, hogy nem jelentkezik szakképzett gondozd a meghirdetett allaslehetdségre, sot
helyben az érintett telepiilésen nincs érdeklddd. A fiatalok szamara nem vonz6 ez a palya és az idésebb
korosztaly mar nem akar tanulni, hogy megszerezze a sziikséges képesitést.

Probléma a fluktuacio, amelynek okai a szocialis szféra egészére, orszagosan jellemzok, igy a szocialis

dolgozok munkdjanak anyagi és erkdlesi elismerésének hidnya.
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Nagyon nehéz egy 0j kozosségben elinditani az ellatast, talan az 0jtol valo félelem az oka, ilyen
esetekben elzarkoznak az érintettek és mar csak akkor veszik igénybe az ellatast, amikor mar a
szakellatas igénybevétele lenne indokolt

Gondot jelent még, hogy az ellatas igénybevételét az erre raszoruld személyek az utolsé pillanatig
halogatjak, igy a szolgaltatas igénybevételekor mar valdjaban intézményi ellatds lenne indokolt. Az
ilyen esetekben a szocialis gondoz6 a szakellatasra vald varakozési idében gondozza az ellatottat.
Gyakran dilemmaként jelenik meg, hogy az ellatasi terlileten nehezen kalkuldlhato a hazi
segitségnyujtas, mivel minden szegmensében az ellatott igényeihez igazodik igy a hirtelen fellépo
megbetegedések a varatlan allapotromlasok, a haldlesetek egyarant kiszadmithatatlanna teszik az adott

teleptilésen a helyi ellatast.

A hazi segitségnyujtas fontos szerepet jatszik az idds és fogyatékkal €16 emberek életében, mert
lehetdvé teszi szamukra, hogy méltdsaggal éljenek otthonukban és ne nélkiilozzek a torddést, bar a
csalad lenne hivatott ezen feladatok ellatasaban, de a mai rohan6 vilagban tarsadalmunk iddsei, a
hozzatartozoiktol nem tudjak megkapni azt a torédést, gondoskodast, ellatast amire sziikségiik lenne.
Az attekintés soran észlelhetd, hogy a hazi segitségnyujtas kiemelkedd lehetdséget kinal a sziikséget
szenvedd kozosségeknek. Az adatok és tapasztalatok alapjan megallapithatd, hogy a rendszeres otthoni
tamogatas jelentds mértékben hozzajarul a betegek, de elsésorban az idds emberek életmindségének
javitasahoz. Az egyiittmiikodés soran megfigyelhetd volt az emberek megbecsiilése és haldja azért,
hogy a szolgaltatds biztositdsdval megkonnyitettiik mindennapi életiiket. Osszességében a hazi
segitségnytjtas rendkiviil értékes eszkoze a telepiilés erre a szolgaltatasra raszoruld kozosség
tdmogatasanak.

Intézményiink a fent leirtak alapjan tdjékoztatja a tisztelt Képviseld — testiiletet.

Ezlton fejeznénk ki koszonetiinket az egész éves tdAmogatasért €s a szoros egylittmikodeésért.

Kérjiik a tisztelt Képviseld — testiiletet, hogy a hazi segitségnyujtas szocidlis alapellatasrol készitett
beszamolot sziveskedjen megtargyalni és elfogadni!

Papa. 2024. 04. 17.

Szijartoné Adorjan Marta Svasticsné Hegediis Henriett

vezetd gondozd intézményvezetod
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